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Sigma-RH valorise la fonction RH
du groupe Partouche

Le groupe Partouche a fait appel a Sigma-RH, créateur de solutions intégrées de gestion des processus RI
notamment pour uniformiser ses pratiques de formation. Par le biais d’un logiciel, I'entretien professionn:

prend une dimension stratégique.

epuis 2004, Sigma-RH France pro-
D pose des solutions dédiées a la ges-
tion des processus RH vig la technolo-
gie web. Lentreprise vient de lancer une
nouvelle version de I'application RH
Formation-carrieres, une solution SIRH
(systemes informatisés de gestion des
RH) qui offre plus de visibilité en
matiére de gestion de la formation en
entreprise. “Au regard d’une stratégie,
la DRH d’une entreprise est continuelle-
ment accaparée par 'opérationnel (ges-
tion de la paie, des temps de présence,
etc.) et les prises de décision (gestion des
embauches, etc.). La
solution SIRH a l'a-
vantage significatif
d'annuler les zones
d'improductivité de
ces processus dits
cachés et de déga-
ger de nouvelles
possibilités de créa-
tion de valeur pour
la fonction RH qui
peut ainsi se consa-
crer réellement a la
gestion des compé-
tences. Une entreprise devient perfor-
mante si elle sait déterminer ses com-
pétences-clés”, considére Marc Koffi,
responsable d’agence chez Sigma-RH
France.
Benjamin Castaldo, DRH du groupe
Partouche Casinos et divertissements
(6 600 salariés, environ 47 casinos en
France, incluant notamment 140 res-
taurants, 120 bars et 18 hétels), a fait
appel a Sigma-RH France “pour opti-
miser son budget formation et unifor-
miser ses pratiques de formation”. Le
groupe, “dans un contexte de forte
décentralisation, a besoin d’une vision
unique du traitement de la formation

Sigma-RH France

et d’une vision globale du budget for-
mation. Dans la mesure ou les casi-
nos sont regroupés sous une méme
enseigne, les clients doivent trouver
les mémes services dans chaque
casino, ce qui présuppose que les
compétences des salariés (croupiers,
personnel de sécurité, de I'hétellerie-
restauration, etc.) doivent étre unifor-
misées. Chaque établissement de jeux
élabore son plan de formation et tout
lenjeu est, pour le groupe, d'avoir une
vue d’ensemble de la gestion de la for-
mation. Cette démarche passe par I'au-
tomatisation des processus a
faible valeur ajoutée (automa-
tisation des données pour la 24-
83, gestion des convocations aux
sessions de formation, production
des documents a l'attention des
stagiaires, etc.). Lautre atout de
lasolution SIRH est de permettre
a lo DRH de gérer les compétences
en élaborant, par exemple, des
entretiens d'évaluation par rap-
port aux niveaux attendus par
le groupe pour tel ou tel métier,
et en publiant un catalogue de
formations, accessible a tous les salariés
afin de susciter leur motivation.”

Gestion web

Le groupe s'engage a aider les respon-
sables des casinos et les chefs d'équipe
a mieux évaluer leur personnel pour
orienter le contenu des formations.
“Puisque 'entreprise souhaite donner
une dimension stratégique aux entre-
tiens, ajoute Marc Koffi, nous créons avec
la DRH du groupe un questionnaire
électronique par type de salariés. Ce
questionnaire est ensuite mis a disposi-
tion des chefs d'équipe pour la réalisation
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des entretiens qui sont annoncés par me
sage électronique. Les réponses au que
tionnaire sont directement rédigées st
le logiciel par le chef d’équipe, puis vai
dées avec le salarié. Au cours de l'entr:
tien d’évaluation, le chef d'équipe vo
apparaitre sur son écran les prérequis pou
le poste occupé par la personne évalué
Le logiciel permet, en fonction des répoi
ses du salarié, d'indiquer l'écart existal
entre le référentiel de compétences a
poste et les compétences mises e
ceuvre par le salarié. Si cela est le cas,

logiciel peut faire apparaitre la formatic
adéquate pour combler cet écart ¢
renvoyer au catalogue de formation
Le chef d’équipe peut ensuite, si néce
saire, réserver une formation pour

salarié ou bien ce dernier peut lui-mén
consulter le catalogue et procéder a ur
réservation. Le logiciel envoie alors i
demande de formation au gestionnai
RH. Le plan de formation de chaqt
casino est ainsi déterminé de manié:
rigoureuse par le biais de la SIRH (bu
get, contenu, Opca concernés a titi
indicatif car lentreprise choisit en derni
ressort, etc.)”.

Mais le logiciel offre une palette d
prestations plus large encore : élab¢
ration et simulation du plan de fo
mation ; plans de formation individue
et collectifs, annuels, trisannuels ; cré:
tion automatisée des sessions de fo
mation ; suivi du plan de formatio
(budgets, ratios et indicateurs) ; sui
des plans de carriére avec inscriptio
des collaborateurs aux sessions prév
sionnelles ; historique individuel de
formations dispensées ; suivi du Di
mise en place des passeports form:
tion avec suivis personnalisés ; gestio
du recrutement interne-externe ave
création de “candidathéques”, etc.
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